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. DISPOSICIONES GENERALES

JEFATURA DEL ESTADO

18731 Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de
servicios y su ejercicio.

JUAN CARLOS |

REY DE ESPANA

Atodos los que la presente vieren y entendieren.
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Yo vengo en sancionar la
siguiente ley.

PREAMBULO
|

El sector servicios es el sector mas importante, tanto de la economia europea como de
la espanola, en términos econdmicos y de empleo y el que ha experimentado un mayor
desarrollo en los ultimos afos. A esta expansién ha contribuido, sin duda, el Tratado de la
Comunidad Europea, que consagra, ya en 1957, tanto la libertad de establecimiento como
la libertad de circulacién de servicios dentro de la Comunidad.

Sin embargo, tras cinco décadas de vigencia del Tratado, los avances en estas
libertades han sido insuficientes para alcanzar un auténtico mercado Unico de servicios
que permita a los prestadores, en particular a las pequefias y medianas empresas, extender
sus operaciones mas alla de sus fronteras nacionales y beneficiarse plenamente del
mercado interior y que al mismo tiempo ofrezca a los consumidores mayor transparencia
e informacidn, proporcionandoles mas posibilidades de eleccion y unos servicios de calidad
a precios mas bajos. La Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior, en adelante la
Directiva, aprobada en el marco de la estrategia de Lisboa, responde a esta situacion, al
establecer una serie de principios de aplicacion general para la normativa reguladora del
acceso a las actividades de servicios y su ejercicio dentro de la Unién Europea.

En efecto, el sector servicios por sus caracteristicas estda sometido a una regulacion
compleja tanto en Espafia como en el resto de paises de la Unién Europea. En ocasiones,
esta regulacion puede resultar obsoleta o inadecuada y dar lugar a distorsiones en el
funcionamiento de los mercados de servicios como son la falta de competencia, las
ineficiencias en la asignacion de los recursos o la estrechez de los mercados. En Espania,
dada la importancia del sector servicios, estas distorsiones generan efectos negativos en
el conjunto de la economia, contribuyendo al diferencial de inflacién con los paises de
nuestro entorno, limitando el avance de la productividad, el crecimiento, la creaciéon de
empleo y, en definitiva, la mejora del bienestar econdémico.

Por ello, esta Ley, al incorporar al ordenamiento juridico la Directiva, adopta un enfoque
ambicioso intensificando la aplicacion de sus principios, si bien establece expresamente
que los servicios no econdmicos de interés general quedan excluidos de su ambito de
aplicacion. El fin es impulsar la mejora de la regulacion del sector servicios, reduciendo las
trabas injustificadas o desproporcionadas al ejercicio de una actividad de servicios y
proporcionando un entorno mas favorable y transparente a los agentes econémicos que
incentive la creacion de empresas y genere ganancias en eficiencia, productividad y
empleo en las actividades de servicios, ademas del incremento de la variedad y calidad de
los servicios disponibles para empresas y ciudadanos. Asi, la Ley establece como régimen
general el de la libertad de acceso a las actividades de servicios y su libre ejercicio en todo
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el territorio espafiol y regula como excepcionales los supuestos que permiten imponer
restricciones a estas actividades.

El objeto de esta Ley es, pues, establecer las disposiciones y principios necesarios
para garantizar el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio realizadas en
territorio espafiol por prestadores establecidos en Espafia o en cualquier otro Estado
miembro de la Union Europea, simplificando los procedimientos y fomentando al mismo
tiempo un nivel elevado de calidad en los servicios, promoviendo un marco regulatorio
transparente, predecible y favorable para la actividad econdmica, impulsando la
modernizacién de las Administraciones Publicas para responder a las necesidades de
empresas y consumidores y garantizando una mejor proteccién de los derechos de los
consumidores y usuarios de servicios.

Ahora bien, es importante destacar que para la mejora del marco regulador del sector
servicios no basta con el establecimiento, mediante esta Ley, de las disposiciones y los
principios generales que deben regir la regulaciéon actual y futura de las actividades de
servicios. Por el contrario, sera necesario llevar a cabo un ejercicio de evaluacion de la
normativa reguladora del acceso a las actividades de servicios y su ejercicio conforme a
los principios y criterios que esta Ley establece y, en su caso, modificar o derogar esta
normativa.

LaLeyconstade untotal de 32 articulos, agrupados en seis capitulos, seis disposiciones
adicionales, una disposicion transitoria, una disposicion derogatoria y seis disposiciones
finales.

El capitulo | — «Disposiciones Generales»— concreta el objeto de la Ley, su ambito de
aplicacion y define algunos conceptos que son importantes para su comprension.

La Ley se aplica a los servicios que son ofrecidos o prestados en territorio espafiol por
prestadores establecidos en Espafia o en cualquier otro Estado miembro de la Unién
Europea. De esta forma, esta Ley no se aplica a normas que deban ser respetadas por la
sociedad en su conjunto, ya sean prestadores o particulares, como por ejemplo, la
normativa en materia de Derecho penal o las normas de comportamiento en la circulacion.
Es decir, la Ley no interfiere con los requisitos o con la normativa que tienen que ser
respetados por los prestadores en el ejercicio de su actividad econémica al igual que por
los particulares en su capacidad privada.

En el mismo sentido, esta Ley no afecta a las disposiciones legales o reglamentarias
en materia de empleo y condiciones de trabajo, incluida la seguridad y salud en el trabajo,
ni a las clausulas contenidas en convenios colectivos o en contratos individuales de trabajo
ni al ejercicio de derechos colectivos en el ambito laboral, como el derecho a negociar,
celebrar y aplicar convenios colectivos y a emprender acciones de conflicto colectivo.

Es importante destacar que la Ley se refiere Unicamente a las actividades de servicios
por cuenta propia que se realizan a cambio de una contraprestacion econdmica. Los
servicios no econdémicos de interés general, que se realizan en ausencia de dicha
contrapartida econémica, no estan cubiertos por las disposiciones del Tratado de la
Comunidad Europea relativas al mercado interior, por lo que no estan incluidos en el ambito
de aplicacion de la Directiva y consiguientemente tampoco en el de esta Ley. Por otro lado,
esta Ley no afecta a los requisitos que rigen el acceso a los fondos publicos, incluidas las
condiciones contractuales especificas y las normas de calidad que han de respetarse
como condicion para percibirlos.

No se aplica esta Ley, siguiendo la Directiva, a los servicios financieros; los servicios y
redes de comunicaciones electrénicas; los servicios en el ambito del transporte, incluidos
los servicios portuarios; los servicios de las empresas de trabajo temporal; los servicios
sanitarios; los servicios audiovisuales, incluidos los servicios cinematograficos y la
radiodifusion; las actividades de juego, incluidas las loterias; los servicios sociales relativos
a la vivienda social, la atencién a la infancia y el apoyo a familias y personas temporal o
permanentemente necesitadas, proporcionados directa o indirectamente por las
Administraciones Publicas; y los servicios de seguridad privada.

cve: BOE-A-2009-18731



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Martes 24 de noviembre de 2009 Sec. I.

Pag. 99572

Ademas, cabe sefalar que la Directiva tampoco se aplica a las actividades que
supongan el ejercicio de la autoridad publica. En nuestro ordenamiento juridico ello implica
que los actos realizados por fedatarios publicos, asi como por los registradores de la
propiedad y mercantiles, quedan fuera de su ambito de aplicacion. La Ley tampoco se
aplica al ambito tributario.

Por otro lado, conviene sefalar que esta Ley no se aplicara a aquellos aspectos
concretos relacionados con el acceso de una actividad de servicios o su ejercicio regidos
por otros instrumentos comunitarios.

Por ultimo, en este capitulo | se definen los conceptos necesarios a efectos de la
aplicacién de esta Ley: «servicio», «prestador», «destinatario», «Estado miembro de
establecimiento», «establecimientoy, «establecimiento fisico», «autorizacidén», «requisito»,
«declaracién responsable», «régimen de autorizacion», «razén imperiosa de interés
general», «autoridad competente», «profesion regulada», «comunicacion comercial».

Los dos siguientes capitulos abarcan la regulacion de la prestacién de servicios en sus
dos modalidades: con establecimiento y sin establecimiento.

Asi, las disposiciones del capitulo Il —«Libertad de establecimiento de los prestadores
de servicios»— son de aplicacion a todos los casos en que un prestador quiera establecerse
en Espana. En primer lugar, el capitulo consagra el principio de libertad de establecimiento
segun el cual los prestadores de servicios espafioles o de cualquier otro Estado miembro
o los legalmente residentes en Espafia podran establecerse libremente en territorio espafiol
para ejercer una actividad de servicios de acuerdo con lo establecido en esta Ley. Una vez
establecidos, los prestadores de servicios podran ejercer su actividad en todo el territorio
nacional, sin perjuicio de que para la apertura de un establecimiento fisico en otra parte del
territorio se pueda requerir una autorizacion.

Los regimenes de autorizacion son uno de los tramites mas comunmente aplicados a
los prestadores de servicios, constituyendo una restriccién a la libertad de establecimiento.
La Ley establece un principio general segun el cual el acceso a una actividad de servicios
y su ejercicio no estaran sujetos a un régimen de autorizacién. Unicamente podran
mantenerse regimenes de autorizacién previa cuando no sean discriminatorios, estén
justificados por una razon imperiosa de interés general y sean proporcionados. En
particular, se considerara que no esta justificada una autorizaciéon cuando sea suficiente
una comunicacion o una declaracion responsable del prestador, para facilitar, si es
necesario, el control de la actividad.

Los procedimientos y tramites para la obtencién de las autorizaciones deberan ser
claros y darse a conocer con antelaciéon. Se aplicara el silencio administrativo positivo a
estos procedimientos salvo en los casos en los que esté debidamente justificado por una
razén imperiosa de interés general.

A continuacion la Ley se refiere a las limitaciones temporales y territoriales de las
comunicaciones, declaraciones responsables o autorizaciones. En general, se concederan
por tiempo indefinido y tendran efecto en todo el territorio espafiol, lo que no afectara a la
posibilidad de las autoridades competentes de revocar las autorizaciones o de suspender la
actividad cuando dejen de cumplirse las condiciones que dieron lugar a la obtencion de la
autorizacién. Con ello se promueve un efecto positivo para la actividad econémica, por
cuanto las limitaciones a la eficacia territorial de las comunicaciones, declaraciones
responsables y autorizaciones, suponen una carga adicional para los prestadores que limita
su movilidad geografica y crecimiento. Sélo podra limitarse el nimero de autorizaciones
cuando esté justificado por la escasez de recursos naturales o fisicos o por limitaciones de
las capacidades técnicas a utilizar en el desarrollo de la actividad. En estos casos habra que
seguir un procedimiento concurrencial que garantice la imparcialidad y transparencia.

Ademas de las condiciones anteriores, la Ley impone también obligaciones especificas
en cuanto a los principios que deben cumplir los requisitos que regulen el acceso a las
actividades de servicios y el ejercicio de las mismas para garantizar que éstos resulten
menos gravosos y mas predecibles para los prestadores de servicios y dispone que las
Administraciones Publicas no podran exigir requisitos, controles o garantias con finalidad
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equivalente a la de aquellos a los que ya esté sometido el prestador en otro Estado
miembro.

Lo anterior se complementa con la enumeracion de una serie de requisitos prohibidos,
a cuyo cumplimiento por tanto no puede supeditarse en ningun caso el acceso a una
actividad de servicios o su ejercicio. Se trata de requisitos discriminatorios o excesivamente
restrictivos que deben ser eliminados y no ser reintroducidos en el futuro.

Por ultimo, el capitulo Il recoge determinados requisitos que constituyen obstaculos
graves a la libertad de establecimiento, por lo que deben ser de aplicacién excepcional y
sujetos a una evaluacion previa que demuestre su justificacion para el supuesto concreto
de que se trate. La exigencia de estos requisitos solo podra justificarse cuando no sean
discriminatorios, estén justificados por una razén imperiosa de interés general y sean
proporcionados.

El capitulo Ill —«Libre prestacion de servicios para prestadores de otro Estado
miembro»— suprime los obstaculos que se oponen a la libre circulacion de los servicios por
parte de los prestadores sin establecimiento en territorio espafiol.

En primer lugar, el capitulo establece el principio de libre prestacion de servicios en
territorio espafol para los prestadores establecidos en cualquier otro Estado miembro.
También se enumeran determinados requisitos cuya imposicién se prohibe expresamente
por sus efectos marcadamente restrictivos sobre la libre prestacion de servicios. Como
excepcion, se establece que se pueda supeditar el acceso de estos prestadores a una
actividad de servicios o su ejercicio temporal en territorio espafnol al cumplimiento de
requisitos cuando éstos no sean discriminatorios por razén de la nacionalidad o domicilio
social, estén justificados por razones de orden publico, de seguridad publica, de salud
publica o de proteccién del medio ambiente y sean proporcionados.

Cabe sefalar que lo anterior no sera de aplicacion a actividades concretas en
determinados sectores regulados (postal, energético o de aguas, entre otros) en los que
existen obligaciones de servicio publico y en los que parece conveniente que los prestadores
de servicios establecidos en otros Estados miembros de la Unién Europea (en lo sucesivo
«Estados miembros») cumplan con los mismos requisitos aplicables a los establecidos en
Espanfia; ni a las materias reguladas en Directivas comunitarias que contienen normas mas
especificas sobre la prestacion transfronteriza de servicios, como la Directiva 77/249/CEE
del Consejo de las Comunidades Europeas, de 22 de marzo de 1977, dirigida a facilitar el
ejercicio efectivo de la libre prestacion de servicios por los abogados vy el titulo Il de la
Directiva 2005/36/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de septiembre de 2005,
relativa al reconocimiento de cualificaciones profesionales.

Asimismo, conviene destacar que también se exceptlian las materias que abarca la
Directiva 96/71/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de diciembre de 1996,
sobre el desplazamiento de trabajadores efectuado en el marco de una prestacion de
servicios, de manera que a los trabajadores desplazados a otro Estado miembro les son
de aplicacion las condiciones de empleo y trabajo establecidas en el Estado miembro en
cuyo territorio se realiza el trabajo. Estas condiciones se refieren, entre otras, a periodos
maximos de trabajo y minimos de descanso, cuantia del salario minimo o a salud y
seguridad en el trabajo.

El principio de libre prestacion de servicios no sera obstaculo para que la prestacion
realizada en territorio espafiol se ajuste a lo dispuesto en la normativa espafiola sobre
proteccion de datos, sobre el desplazamiento de nacionales de terceros paises, sobre la
exigencia de intervencién de un notario, o sobre los derechos de propiedad intelectual,
como tales, incluidos los de autor y afines. Estas materias, si bien son especificamente
enumeradas en la Directiva, no constituyen actividades de servicios, ni regulan
especificamente el acceso o ejercicio de actividades de servicios, por lo que no se considera
necesaria su mencién explicita en el articulado de esta Ley, al no estar incluidas en su
ambito de aplicacion.

La Ley también contempla excepciones al principio de libre prestacién de servicios de
aplicacién en casos individuales y por motivos relativos a la seguridad de los servicios.
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El capitulo IV —«Simplificaciéon administrativa»— incluye varios preceptos dirigidos a la
simplificaciéon de los procedimientos.

En concreto, las Administraciones Publicas deberan eliminar los procedimientos y
tramites que no sean necesarios o sustituirlos por alternativas que resulten menos gravosas
para los prestadores. De igual manera, deberan aceptar los documentos emitidos por una
autoridad competente de otro Estado miembro de los que se desprenda que un requisito
exigido en cuestién estd cumplido, sin poder exigir la presentacién de documentos
originales, copias compulsadas o traducciones juradas, salvo en los casos previstos por la
normativa comunitaria o justificados por motivos de orden publico y seguridad. Ademas,
todos los procedimientos y trémites podran realizarse a distancia y por medios electronicos,
lo que reducira la carga que los procedimientos suponen tanto para los prestadores de
servicios como para las autoridades publicas.

Adicionalmente se pone en marcha un sistema de una ventanilla Unica a través del
cual los prestadores podran llevar a cabo en un unico punto, por via electronica y a
distancia, todos los procedimientos y tramites necesarios para el acceso a las actividades
de servicios y su ejercicio.

El capitulo V —«Politica de calidad de los servicios»— incluye las lineas de actuacién en
torno a las cuales las Administraciones Publicas fomentaran un alto nivel de calidad de los
servicios asi como las obligaciones de los prestadores, tanto respecto a la informacién que
deben proveer como en materia de reclamaciones.

Como medida para reforzar la proteccion de los consumidores y la seguridad en el
desempefio de las actividades de servicios, se establece la posibilidad de exigir la
contratacion de seguros profesionales de responsabilidad civil o garantias equivalentes
para servicios que presenten riesgos concretos para la salud o la seguridad de los
destinatarios o de un tercero.

Por otra parte, para favorecer el acceso a la informacién a los destinatarios de los
servicios, se suprimen las prohibiciones totales de realizar comunicaciones comerciales en
el caso de las profesiones reguladas y se exige que las limitaciones que se impongan no
sean discriminatorias, estén justificadas por una razén imperiosa de interés general y sean
proporcionadas.

Para finalizar, el capitulo mejora la calidad y la oferta de los servicios ofrecidos al
eliminar las restricciones no justificadas en materia de actividades multidisciplinares, de
modo que no se podra obligar a los prestadores de servicios al ejercicio de una unica
actividad de forma exclusiva, bien sea a través de la imposicion de requisitos que obliguen
a ejercer de forma exclusiva una actividad especifica o que restrinjan el ejercicio conjunto
0 en asociacion de distintas actividades.

El capitulo VI—«Cooperacion administrativa para el control efectivo de los prestadores»—
esta dirigido a facilitar una cooperacion eficaz con las autoridades de los Estados miembros.
Esta cooperacion es muy importante en la medida en que el refuerzo de la confianza en el
marco juridico y en la supervisibn de otros Estados miembros es necesaria para la
eliminacién de trabas a la libre prestacion de servicios.

Asi, este capitulo contiene obligaciones generales de cooperacion, entre las que
destacan: la cooperacién debe realizarse de manera directa entre autoridades competentes;
la configuracion de la estructura del sistema de cooperacion; y la capacidad de consulta de
las autoridades competentes de otros Estados miembros a los registros en los que estan
inscritos prestadores de servicios.

Para que la cooperacion entre las autoridades competentes de los Estados miembros
sea efectiva, es necesario que los prestadores faciliten a sus autoridades toda la informacién
necesaria para la supervision del cumplimiento de la normativa nacional, para lo cual la
Ley incluye una serie de obligaciones de informacion de los prestadores.

Con el fin de garantizar una supervision eficaz y una proteccién adecuada de los
destinatarios de los servicios, la Ley incluye un mecanismo de alerta mediante el cual si
las autoridades competentes tienen conocimiento de actos o circunstancias de caracter
grave relativos a una actividad o a un prestador de servicios que puedan ocasionar
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perjuicios graves, informaran inmediatamente a todos los Estados miembros y a la
Comisién Europea.

El capitulo se cierra con la obligacion de las autoridades competentes espafolas, a
solicitud motivada de las autoridades competentes de otros Estados miembros, de
comunicarlas medidas disciplinarias y sanciones administrativas firmes en via administrativa
que se hayan adoptado por cualquier autoridad competente espafiola, incluidos los colegios
profesionales, respecto al prestador y que guarden relacion directa con su actividad
comercial o profesional, respetando las normas sobre protecciéon de datos personales.
También se comunicaran las condenas penales y declaraciones de concurso culpable que
se hayan dictado respecto al prestador y que guarden relacion directa con su actividad
comercial o profesional.

La Disposicion adicional primera establece un sistema electrénico de intercambio de
informacion entre las Administraciones Publicas que garantiza el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en esta Ley. La Disposicion adicional segunda permite ampliar
el alcance futuro de la ventanilla Unica. Mediante la Disposiciéon adicional tercera se
establece el Comité para la mejora de la regulacién de las actividades de servicios como
organo de cooperacion multilateral destinado a facilitar la coordinacion y el seguimiento de
las actividades que lleven a cabo las Administraciones Publicas en el proceso de
transposicion. La Disposiciéon adicional cuarta se refiere al sistema de notificacion a la
Comision Europea de proyectos de normas que puedan estar afectados por la Directiva.
La Disposicion adicional quinta contiene el régimen de infracciones y sanciones aplicable
al incumplimiento de las obligaciones de informacion de los prestadores de servicios y la
Disposicién adicional sexta aclara las referencias al IVA en la Comunidad Auténoma de
Canarias y en las Ciudades de Ceuta y Melilla.

La Disposicion transitoria aclara el régimen aplicable a los procedimientos de
autorizacién iniciados con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley. La Disposicién
derogatoria deja sin vigor cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a la
misma y especifica la vigencia de las disposiciones vigentes incompatibles con los
capitulos Il 'y 111, el articulo 17.1 del capitulo IV y los articulos 24 y 25 del capitulo V.

Tal y como expresa la Disposicion final primera, esta Ley tiene caracter basico y se
dicta al amparo de lo establecido en el articulo 149.1.12, 13.2 y 18.2 de la Constitucion
Espafiola. Segun se expresa en la Disposiciéon final segunda, mediante esta Ley se
incorpora parcialmente al Derecho espariol la Directiva. La Disposicion final tercera
contiene las habilitaciones necesarias para el desarrollo y aplicacion de la Ley. Por otro
lado, la Disposicion final cuarta establece que las Administraciones Publicas competentes
que incumplan lo dispuesto en esta Ley, dando lugar a que el Reino de Espafa sea
sancionado por las instituciones europeas, asumiran, en la parte que les sea imputable,
las responsabilidades que de tal incumplimiento se hubieren derivado.

Asimismo, la Disposicion final quinta detalla el procedimiento de adaptacion de la normativa
vigente para la Administracion General del Estado y especifica la forma de comunicacion del
resto de las Administraciones y autoridades publicas a fin de informar a la Comision Europea
sobre las disposiciones que incorporan al Derecho interno la Directiva 2006/123/CE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en
el mercado interior.

Por ultimo, en virtud de la Disposicion final sexta, la Ley entrara en vigor en el plazo de
treinta dias a partir del dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial de Estado,
excepto lo previsto en materia de ventanilla Unica y cooperaciéon administrativa que entrara
en vigor el 27 de diciembre de 2009.
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CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

Esta Ley tiene por objeto establecer las disposiciones generales necesarias para
facilitar la libertad de establecimiento de los prestadores y la libre prestacion de servicios,
simplificando los procedimientos y fomentando, al mismo tiempo, un nivel elevado de
calidad en los servicios, asi como evitar la introduccion de restricciones al funcionamiento
de los mercados de servicios que, de acuerdo con lo establecido en esta Ley, no resulten
justificadas o proporcionadas.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1. EstalLey se aplica a los servicios que se realizan a cambio de una contraprestacion
econdmica y que son ofrecidos o prestados en territorio espafol por prestadores
establecidos en Espafia o en cualquier otro Estado miembro.

2. Quedan exceptuados del ambito de aplicacion de esta Ley:

a) Los servicios no econdmicos de interés general.

b) Los servicios financieros.

c) Los servicios y redes de comunicaciones electrénicas, asi como los recursos y
servicios asociados en lo que se refiere a las materias que se rigen por la legislacion sobre
comunicaciones electrénicas.

d) Los servicios en el ambito del transporte, incluidos los transportes urbanos, y de la
navegacién maritima y aérea, incluidos los servicios portuarios y aeroportuarios necesarios
para llevar a cabo la actividad de transporte, exceptuando la actividad de las plataformas
logisticas de las empresas y de las actividades necesarias para su funcionamiento.

e) Los servicios de las empresas de trabajo temporal.

f) Los servicios sanitarios, incluidos los servicios farmacéuticos, realizados o no en
establecimientos sanitarios e independientemente de su modo de organizacion y de
financiacion a escala estatal y de su caracter publico o privado, prestados por profesionales
de la salud a sus pacientes, con objeto de evaluar, mantener o restaurar su estado de
salud, cuando estas actividades estén reservadas a profesiones sanitarias reguladas.

g) Los servicios audiovisuales, incluidos los servicios cinematograficos,
independientemente de sumodo de produccion, distribucion y transmisién y la radiodifusion,
exceptuando las actividades de comercio al por menor de los productos audiovisuales.

h) Las actividades de juego, incluidas las loterias, que impliquen apuestas de valor
monetario.

i) Las actividades que supongan el ejercicio de la autoridad publica, en particular las
de los notarios, registradores de la propiedad y mercantiles.

j) Los servicios sociales relativos a la vivienda social, la atencién a la infancia y el
apoyo a familias y personas temporal o permanentemente necesitadas provistos
directamente por las Administraciones Publicas o por prestadores privados en la medida
en que dichos servicios se presten en virtud de acuerdo, concierto o convenio con la
referida Administracion.

k) Los servicios de seguridad privada.

3. Esta Ley no se aplicara al ambito tributario.

4. En caso de conflicto entre las disposiciones de esta Ley y otras disposiciones que
regulen el acceso a una determinada actividad de servicios o su ejercicio en aplicacion de
normativa comunitaria, prevaleceran estas ultimas en aquellos aspectos expresamente
previstos en la normativa comunitaria de la que traigan causa.
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Articulo 3. Definiciones.
A los efectos de esta Ley se entendera por:

1. «Servicio»: cualquier actividad econémica por cuenta propia, prestada normalmente
a cambio de una remuneracioén, contemplada en el articulo 50 del Tratado de la Comunidad
Europea.

2. «Prestador»: cualquier persona fisica con la nacionalidad de cualquier Estado
miembro, o residente legal en Espafa, o cualquier persona juridica o entidad constituida
de conformidad con la legislacion de un Estado miembro, cuya sede social o centro de
actividad principal se encuentre dentro de la Unién Europea, que ofrezca o preste un
servicio.

3. «Destinatario»: cualquier persona fisica o juridica, que utilice o desee utilizar un
servicio.

4. «Estado miembro de establecimiento»: el Estado miembro en cuyo territorio tenga
su establecimiento el prestador del servicio.

5. «Establecimiento»: el acceso a una actividad econémica no asalariada y su
ejercicio, asi como la constitucion y gestion de empresas y especialmente de sociedades,
en las condiciones fijadas por la legislacion, por una duracién indeterminada, en particular
por medio de una infraestructura estable.

6. «Establecimiento fisico»: cualquier infraestructura estable a partir de la cual se
lleva a cabo efectivamente una prestacion de servicios.

7. «Autorizacion»: cualquier acto expreso o tacito de la autoridad competente que se
exija, con caracter previo, para el acceso a una actividad de servicios o su ejercicio.

8. «Requisito»: cualquier obligacion, prohibicidon, condicion o limite al acceso al
ejercicio de una actividad de servicios previstos en el ordenamiento juridico o derivados de
la jurisprudencia o de las practicas administrativas o establecidos en las normas de los
colegios profesionales.

9. «Declaracién responsable»: el documento suscrito por la persona titular de una
actividad empresarial o profesional en el que declara, bajo su responsabilidad, que cumple
con los requisitos establecidos en la normativa vigente, que dispone de la documentacién
que asi lo acredita y que se compromete a mantener su cumplimiento durante la vigencia
de la actividad.

10. «Régimen de autorizacidén»: cualquier sistema previsto en el ordenamiento
juridico o en las normas de los colegios profesionales que contenga el procedimiento, los
requisitos y autorizaciones necesarios para el acceso o ejercicio de una actividad de
servicios.

11. «Razoén imperiosa de interés general»: razén definida e interpretada la
jurisprudencia del Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas, limitadas las
siguientes: el orden publico, la seguridad publica, la proteccion civil, la salud publica, la
preservacion del equilibrio financiero del régimen de seguridad social, la proteccion de los
derechos, la seguridad y la salud de los consumidores, de los destinatarios de servicios y
de los trabajadores, las exigencias de la buena fe en las transacciones comerciales, la
lucha contra el fraude, la proteccién del medio ambiente y del entorno urbano, la sanidad
animal, la propiedad intelectual e industrial, la conservacién del patrimonio histérico y
artistico nacional y los objetivos de la politica social y cultural.

12. «Autoridad competente»: cualquier organismo o entidad que lleve a cabo la
regulacion, ordenacioén o control de las actividades de servicios, o cuya actuacion afecte al
acceso a una actividad de servicios o a su ejercicio, y, en particular, las autoridades
administrativas estatales, autonémicas o locales y los colegios profesionales y, en su caso,
consejos generales y autondmicos de colegios profesionales.

13. «Profesion reguladax: la actividad o conjunto de actividades profesionales, cuyo
acceso, ejercicio o una de las modalidades de ejercicio estén subordinados de manera
directa o indirecta, en virtud de disposiciones legales o reglamentarias, a la posesion de
determinadas cualificaciones profesionales.
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14. «Comunicacién comercial»: cualquier forma de comunicacion destinada a
promocionar, directa o indirectamente, bienes, servicios o la imagen de una empresa,
organizacién o persona con una actividad comercial, industrial o artesanal o que ejerza
una profesion regulada. No se consideran comunicaciones comerciales:

a) Los datos que permiten acceder directamente a la actividad de dicha empresa,
organizacion o persona Yy, concretamente, el nombre de dominio o la direccion de correo
electrénico.

b) La informacion relativa a los bienes, servicios o a la imagen de dicha empresa,
organizacion o persona, elaborada de forma independiente, especialmente cuando se
facilitan sin contrapartida econémica.

CAPITULO I

Libertad de establecimiento de los prestadores de servicios

Articulo 4. Libertad de establecimiento.

1. Los presta